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الافتتـــاحيـة
OPENING

م . معين هاشم أحمد المحاقري
وزير الاقتصاد و الصنـاعة والاستثمار

ــورات  ــذه التطـ ــا ان نواكـــب هـ ــم علينـ ــال تحتـ ــال والاعمـ ــم المـ ــارعة في عالـ ــرات المتسـ المتغـ
ـــة  ـــا لبرنامـــج حكوم ـــا ،ووفق ـــة الاعمـــال في بلادن ـــا الوطـــي ويحـــن بيئ ـــا يخـــدم اقتصادن بم
ــات  ــهيل الخدمـ ــادي في ضرورة تحســـن وتسـ ــز الاقتصـ ــج التحفيـ ــاء وبرنامـ ــر والبنـ التغيـ
المقدمـــة للمواطنـــن والتوجهـــه نحـــو الخدمـــات الرقميـــة .. تعمـــل وزارة الاقتصـــاد والصناعـــة 
والاســـتثمار عـــى تطويـــر وتوســـيع خدمـــات البوابـــة الالكترونيـــة للـــوزارة وفـــق آليـــات سلســـة 
تحقـــق تبســـيط الإجـــراءات أمـــام القطـــاع الخـــاص ورواد الاعمـــال والمواطنـــن ، ويجعـــل 

جميـــع خدمـــات الـــوزارة في متناولهـــم بســـهولة ويـــر.

كمـــا تعمـــل الـــوزارة عـــى انتقـــال كافـــة الجهـــات التابعـــة للـــوزارة — في الهيئـــة اليمنيـــة 
ــات  ــة الجهـ ــتثمار  وبقيـ ــة للاسـ ــة العامـ ــودة والهيئـ ــط الجـ ــس وضبـ ــات والمقاييـ للمواصفـ
ــو  ــال نحـ ــة  للإنتقـ ــراءات وفـــق رؤيـــة متكاملـ ــة الإجـ الاخـــرى -  للعمـــل الالكـــروني وأتمتـ

ــتقبل.  ــا ويســـتشرف المسـ ــي يلـــي احتياجاتنـ ــاء رقمـ فضـ
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البـــوابـة الإلكتـرونيــة
الــــــوكــــــالات الـــتـــجـــاريـــة

ــرورة    ــات القيادة،ب ــن الحــوثي يحفظــه الله،ولتوجيه ــدر الدي ــن ب ــك ب ــد عبدالمل ــات الســيد القائ اســتجابة لموجه
أتمتــة الاجــراءات الحكوميــة وتبســيطها وسرعــة انجــاز المعامــات وتقديــم الخدمات،عمــل قطــاع خدمــات 
الاعمــال عــى تحقيــق ذلــك مــن خــال البوابــة الالكترونيــة وكــذا الموقــع الرســمي للوزارة،لتكــون البوابــة الالكترونيــة 
بمثابــة النــواة الرئيســية الالكترونيــة للحكومــة والوســيلة المعتمــدة لتبــادل وتوحيــد البيانــات بــن جميــع الجهــات   
ــي    ــكان طال ــح بإم ــن الإداري،وليصب ــة والروت ــراءات التقليدي ــة الإج ــا مرحل ــن خلاله ــا وم ــوى به الحكومية،ولتط
خدمــات الــوزارة تقديــم طلباتهــم وســداد الرســوم والأجــور اللازمــة في أي وقت ومن أي مكان وبكبســة زر، ولنســاهم 
بهــذا العمــل عــى تقديــم عمــل   يخــدم   البــاد   والعباد،ويعكــس تحســن   بيئــة   الاعمــال   في   اليمــن   لتواكــب 
التطــور التكنولوجــي في البلــدان المتقدمــة، لا ننــى ان نشــر هنــا الى جهــود وزيــر الصناعــة والتجارة الســابق الأســتاذ 

محمــد شرف المطهــر الــذي كان لــه بصمتــه المميــزة في تدشــن عمــل البوابــة الالكترونيــة . 

و اليــوم وزارة الاقتصــاد والصناعــة والاســتثمار بقيــادة الأخ العزيــز المهنــدس معــن هاشــم المحاقــري تعمــل عــى 
مواصلــة هــذا المــروع المهــم مــن خــال العمــل المســتمر عــى تطويــر  الخدمــات  وإطــاق خدمــات جديــدة ، وبفضل 

مــن اللــه وصلنــا الى اتمتــة كافــة خدمــات البوابــة الالكترونيــة .

ــع للعمــل  ــة ذات العلاقــة ونتطل ــع نوافــذ الجهــات الحكومي ــة لاســتيعاب جمي ــة لتكــون قابل وقــد صمتــت البواب
ضمــن منظومــة الكترونيــة حكوميــة متكاملــة تترجــم اهــداف حكومــة التغيــر البنــاء وبمــا يدعــم خطــط التنميــة 

ويحقــق النمــو الاقتصــادي . وفي الأخــر أتوجــه بالشــكر الجزيــل لــكل مــن ســاهم في انجــاز هــذا العمــل .

القاضي/ عبدالفتاح أحمد قاسم الذويد
وكيل قطاع خدمات الأعمال





تقـديــم  الطلــب 
ــة ــوابـ ــبـ عــــر الـ
)طلب مستخرج 
ــات( ــ ــ ــانـ ــ ــ ــيـ ــ ــ بـ

فــــــــــحــــــــــص 
بيـانات  ومطابقة 
الطلب ــق  ــائ ووث

الـــــــــدراســـــــــة
ــة  ــــ ــــ ــــ ــيـ ــنـ ــفـ الـ
ــب ــ ـــ ــ ــل ــ ــط ــ ــل ــ ل

قـــيـــد وإصــــــدار 
ــرج ــ ــخ ــ ــت ــ ــس ــ الم

ــوم  ــداد رســ ــ ــ س
الطلب واجــــور 
)مــوبــايــل مــوني(

المرحلة الخامسةالمرحلة الرابعةالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الاولى

الالكترونية الــبــوابــة  عــر  تــجــاريــة  وكــالــة  بــيــانــات  مستخرج  طلب  مــراحــل 
ــة مـــــــــــراحـــــــــــل أســــــــاســــــــيــــــــة هـــــــي: ــ ــســ ــ ــ ــم ــ ــخــ ــ ــ يـــــــمـــــــر الـــــــطـــــــلـــــــب ب

-   أسماء مستخرج البيانات التي بإمكانك طلب الحصول عليها:
 بدل فاقد لكرت الوكالة  1.
طبق الأصل من كرت الوكالة المجدد 2.
طبق اصل من ملحق الأصناف 3.
مستخرج من بيانات الوكالة التجارية 4.
مستخرج من العقد والترجمة 5.
أخرى يتم ذكرها 6.

-   لتقديم طلب مستخرج بيانات الوكالة عبر البوابة قم بإتباع الارشادات التالية:
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البـــوابـة الإلكتـرونيــة
الــــــوكــــــالات الـــتـــجـــاريـــة



1
طلب  تقديم  من  الخدمة  طالب  عزيزنا  لتتمكن 
بتسجيل  قم  التجارية،  وكالتك  بيانات  مستخرج 
بــوابــتــنــا الالــكــرونــيــة  ــول إلى حــســابــك في  ــدخ ال
الطلب  بتقديم  قــم  ثــم   "e-moit.gov.ye“
التالية: الخطوات  في  الموضحة  الارشــادات  بإتباع 

تـــقـــديـــم الــطــلــب 
ــة ــ ــ ــواب ــ ــ ــب ــ ــ عــــــــر ال
)طـــلـــب مــســتــخــرج 
بـــــــــــيـــــــــــانـــــــــــات(

البـــوابـة الإلكتـرونيــة
الــــــوكــــــالات الـــتـــجـــاريـــة 8



ــب  ــات واضغــط عــى تبوي ــة الرئيســية لحســابك اذهــب إلى قائمــة الخدم ــم الطلــب: مــن الواجه تقدي
»الــوكالات التجاريــة« ثــم اضغــط عــى خدمــة »طلــب مســتخرج« ســتظهر لــك أربــع خطــوات، يتوجــب 

عليــك تحــري صحــة إدخــال البيانــات فيهــا وارفــاق الوثائــق المطلوبــة بصــور واضحــة ومنظمــة.

فور 
ارسال الطلب 

وفي كل مرحلة يمر بها 
ستظهر لك في هذه النافذة 

اشعارات في كلاً من التنبيهات 
"زر الجرس" وقائمة آخر 
التنبيهات والرسائل من 

هذه النافذة

9
البـــوابـة الإلكتـرونيــة
الــــــوكــــــالات الـــتـــجـــاريـــة



الخطــوة الأولى: قــم بتعبئــة الحقــول مــن واقــع الســجل التجــاري الــذي ســجلت الوكالــة بموجبــة بعنايــة، 
ومــن ثــم قــم بالانتقــال إلى الخطــوة الثانيــة بالنقــر عــى »التــالي« 01

فور الانتهاء من 
تعبئة البيانات انقر 

على "التالي" للانتقال 
إلى الخطوة التالية

البـــوابـة الإلكتـرونيــة
الــــــوكــــــالات الـــتـــجـــاريـــة 10



في الخطــوة الثانيــة: قــم بتعبئــة الحقــول مــن واقــع ترخيــص الوكالــة، ثــم اختــار نــوع واســم المســتخرج، 
وكتابــة أي ملاحظــة تريــد ايصالهــا لــإدارة حــول طلبــك في حقــل الملاحظــات. 02

فور 
الانتهاء من 

تعبئة البيانات انقر 
على "التالي" للانتقال 

إلى الخطوة الثالثة
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البـــوابـة الإلكتـرونيــة
الــــــوكــــــالات الـــتـــجـــاريـــة



في الخطــوة الثالثــة: يتوجــب عليــك ارفــاق طلــب رســمي موقــع ومختــوم وموضــح فيــه نــوع المســتخرج 
الــذي تريــده وارفــاق صــورة كــرت الوكالــة للوجهــن ملــون بصيغــة ملــف PDF بشــكل واضــح. 03

لن تتمكن من الانتقال إلى الخطوة الأخيرة إلا 
إذا قمت بإرفاق جميع الوثائق في الحقول التي 

تظهر في بيانها نجمة حمراء

تنـــوية

لإرفاق 
الوثائق اضغط

على ايقونة "اختار" ثم 
قم باختيار صورة أو ملف 

الوثيقة المحفوظة في جهازك 
وتأكيد إرفاقها، ثم قم 
بالانتقال الى الخطوة 

الاخيرة

البـــوابـة الإلكتـرونيــة
الــــــوكــــــالات الـــتـــجـــاريـــة 12



في الخطــوة الرابعــة »مراجعــة وارســال الطلــب«: يتوجــب عليــك مراجعــة البيانــات المدخلــة في الخطوات 
الســابقة بعنايــة والتحقــق مــن انعــدام الأخطــاء فيهــا، ومــن ثــم اضغــط عــى »إرســال الطلــب« وســيتم 

اشــعارك برســالة نصيــة SMS تأكــد ارســال طلبــك واحالتــه للفحــص والمطابقــة. 
04

إرسال 
الطلب

بإمكانك 
الرجوع الى

الخطوات السابقة 
لتصحيح البيانات أو المرفقات 
وبعد التأكد من صحة إدخالها 

قم بالضغــط علـــى 
"إرسال الطلب"

13
البـــوابـة الإلكتـرونيــة
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بمجـــرد ارســـال الطلـــب ســـيحال مبـــاشرة لفحـــص 
ومطابقـــة البيانـــات المدخلـــة في الطلـــب مـــن قبـــل 
ثـــم  بالـــوزارة ومـــن  مختـــص البوابـــة الالكترونيـــة 
ســـيحال الطلـــب لـــإدارة المختصـــة ليخضـــع للدراســـة 
 ،SMS الفنيـــة وســـيتم اشـــعارك بذلـــك برســـالة نصيـــة
ويتوجـــب عليـــك في هـــذه المرحلـــة متابعـــة حالـــة 
الطلـــب مـــن حســـابك "قائمـــة الطلبـــات" لمعرفـــة نتائـــج 
ـــة: ـــاع الخطـــوات التالي ـــك باتب الفحـــص والمطابقـــة وذل

ــك  ــم ****، طلب ــات برق ــب مســتخرج بيان ــم اســتقبال طل ت

ــد الفحــص والدراســة قي

فحص ومطابقة بيانات   الطلب 1.
للطلب 2. الــفــنــيــة  ــة  ــدراســ ــ ال

فــــــــحــــــــص 
ودراســـــــــــــة 
الـــــطـــــلـــــب
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»متابعــة حالــة ونتيجــة الطلب«:بمجــرد ارســال الطلــب للفحــص والمطابقــة ســيظهر طلبــك فــي تبويب 
»قائمــة الطلبــات« ويمكنــك مــن خلالــه تتبــع ســير إجــراءات ومراحــل الطلــب بمتابعــة »حالــة الطلــب« 
ومعرفــة نتائــج فحــص ومطابقــة بيانــات الطلــب، وكــذا تعديــل الطلــب فــي حــال تــم إشــعارك بلــزوم 

التعديــل برســاله نصيــة SMS وذلــك باتبــاع الخطــوات التاليــة:

يمكنــك الضغــط عــى "الثــاث النقــاط )  (" لتظهر 
لــك الخيــارات المتعلقــة بحالــة الطلــب: اســتعراض 

"تفاصيــل الطلــب" او "تعديــل الطلب"

+

اضغــط عــى الايقونــة       لإظهــار "نتيجــة 
الطلب"والخيــارات المتعلقــة بحالــة الطلب

+

1

2

3

01
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نتائج فحص 
ومطابقة الطلب 

"الملاحظات"

في حــال تبــن للمختــص أن البيانــات المدخلــة في الطلــب غــر مطابقــة للبيانــات المثبتــة لــدى الــوزارة فســيتم 
إعــادة الطلــب إلى حســابك وإشــعارك بلــزوم تعديــل الطلــب برســالة نصيــه SMS ويتوجــب عليــك الدخــول إلى 
طلبــك عــر »ائمــة الطلبــات« للاطــاع عــى الأســباب أو الملاحظــات )نتائــج الفحــص والمطابقــة( المدونــة أســفل 

»نتيجــة الطلــب« والعمــل عــى اســتيفاءها بتعديــل الطلــب وإعــادة ارســاله للفحــص والمطابقــة مــره أخــرى.

تم  في حــال 
إشـــــعـــــارك 
ــل  ــديـ ــعـ ــتـ بـ
ــب ــ ــلـ ــ ــطـ ــ الـ

ــل  ــن التفاصي ــد م ــم ×××××، لمزي ــب رق ــات الطل ــل بيان ــى تعدي يرج
ادخــل بوابــة الخدمــات الالكترونيــة

لتعديـل الطلـب قـم بالضغـط على "الثالث النقـاط )  (" ثم  
اضغـط على خيـار "تعديـل الطلـب" وقـم بتعديـل البيانـات 
المطلـوب منـك تصحيحهـا فقـط بالانتقـال إلى الخطـوة اليت 
يوجـد فيهـا الحقـل الخـاص بتلـك البيانـات أو المرفقات ومن 

ثـم قـم بإعـادة إرسـال الطلـب مـن الخطـوة الاخيرة
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 SMS نصية رسالة  إرسال 
الى رقم جوالك المسجل في 

حساب البوابة

أعلى  الاشعارات  التنبيه في 
البوابة  صفحة حسابك في 
بالضغط على زر "الجرس"

تــم فحــص ودراســة طلبــك رقــم ****، يرجــى ســداد مبلــغ **** ريــال 

ــم  ــوني رق ــل م ــر محفظــة موباي ــات ع رســوم واجــور مســتخرج بيان

ــل*********** 55 تحصي

ــوم واجــور  ــداد رسـ ويــتــوجــب عليك سـ
موبايل  محفظة  تطبيق  عــر  الــطــلــب 
موني برقم التحصيل المدون في الرسالة 
النصية وذلك بالدخول إلى »مدفوعات«  
ثم مدفوعات حكومية  ثم امر تحصيل 
حــكــومــي  وبــعــدهــا قــم بـــإدخـــال رقــم 

التحصيل وتأكيد أمر السداد.

لــديــك حــســاب في  يتوفر  لــم  وفي حــال 
طباعة  فيمكنك  موني،  موبايل  محفظة 
حافظة سداد رسوم الطلب والتوجه إلى 

أحد فروع كاك بنك 

الطلب قيد انتظار السداد

ســــــــــــــداد رســــــــــــــوم واجـــــــــــــــــور الــــطــــلــــب
عــــــــر مــــحــــفــــظــــة "مـــــــوبـــــــايـــــــل مــــــــوني"

طلبك  ترحيل  فسيتم  مستوفي  الطلب  ــان  ك ــال  ح في 
محفظة  عــر  البيانات  مستخرج  وأجـــور  ــوم  رس لــســداد 
يلي: مما  كلا  عبر  بذلك  إشعارك  وسيتم  مــوني،  موبايل 

4
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+

يمكنــك طباعــة حافظــة رســوم و أجــور الطلــب مــن تبويــب »قائمــة الطلبــات« بالضغــط عــى »الدائــرة 
الخــراء) + (« ثــم الضغــط عــى »الثــاث النقــاط فــوق بعــض )  (« واختيــار »طباعــة الحافظــة« 

12

34

لن يتم إحالة الطلب لاستكمال إجراءات قيد 
وإصدار المستخرج إلا إذا قمت بسداد الرسوم 

مالم فإن الطلب سيضل معلق في حسابك 

تنـــوية
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قــــــــــــــيــــــــــــــد 
واصـــــــــــــــــــدار 
ــخــــرج ــ ــت ــســ ــ الم

المستخرج  ــور طلب  واجـ رســـوم  ســـداد  ــور  ف
سيحال الطلب مباشرة للقيد ومن ثم اصدار 
بالختم  عليه  والمصادقة  البيانات  مستخرج 
الرسمي للإدارة )نسخة طبق أصل ( وتوقيعات 
اشــعــارك  سيتم  وبعدها  فيها،  المختصين 
وإصــدار  قيد  تــم  بإنه   SMS نصية  برسالة 
المستخرج وعليك الحضور الى الوزارة لاستلامه.

ــات  ــ ــي ــحــ ــ مــــــــع ت
الاقــتــصــاد  وزارة 
والـــــصـــــنـــــاعـــــة 
ــار ــ ــمـ ــ ــثـ ــ ــتـ ــ والاسـ

 تم قيد وإصدار مستخرج بيانات الوكالة التجارية
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